Réinventez
I’expérience
client de votre
station de ski

Grdace a un assistant intelligent disponible 24h/24

sur WhatsApp, Messenger et Instagram

Virage 11
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Bonjour, quand ouvre |a station ?
13:48 &

./ Bonjour et bienvenue !

Je suis Nina, votre conseillére |1A
pour PraLoup. Je suis 1a pour
répondre a toutes vos questions,
que vous prépariez votre séjour ou
soyez déja sur place.

Besoin d'infos sur les forfaits, les
hébergements, les activités ou
comment venir a PraLoup ? Je suis a
votre disposition 24h/24.

@ Un doute, une envie, une idée ?
Demandez-moi ! Je vous aide & vivre
la montagne avant méme d'y étre.

La station Pra Loup ouvrira ses
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« Est-ce qu’il y a de la
neige en ce moment ? »

L'HIVER ARRIVE... _
ET LES DEMANDES e
EXPLOSENT pTp———

. .. . . acheter mon forfait et
Chaque saison, vos équipes regoivent une avalanche de questions Louer mon matériel ? »

@ - QU'ESt-Ce qu,il va g

faire apres le ski ? »

[,

«Y a-t-il des cours de ski
pour enfants ce week-end ?»

« Les restaurants aux

alentours ouverts ce soir ? »

Résultat : surcharge, délais de réponse trop longs, visiteurs frustrés
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UN CLIENT CONNECTE
IMPATIENT ET
MULTILINGUE N

4 )
82% des voyageurs préféerent 1 milliard de personnes échangent
discuter via messagerie plutot chaque semaine avec des
que naviguer sur un site. professionnels via WhatsApp.

ILs veulent : une réponse immédiate,
claire, dans Lleur langue... a n’'importe
quelle heure.
. J

Et si votre station pouvait leur répondre avant méme gu’ils n‘appellent ?



LA SOLUTION : Virage Il§

\/otre assistant virtuel congu pour les stations de ski
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Répond instantanément a toutes les
questions de vos visiteurs

Disponible 24h/24, 7j/7

Multilinque, parle toutes les Langques
du monde (anglais, espagnol,
allemand, italien, etc.)

Conversation naturelle via WhatsApp,
Messenger, Instagram, etc.

Connectée a vos informations (site web,
Apidae, PDF, SociaBox, Lumiplan...)
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BENEFICES POUR
VOS VISITEURS

* Réponses immédiates & fiables

Multilingue & inclusif (messages

o vocaux possibles)

Aucun téléchargement requis

e Expérience fluide et rassurante
Sensation de service premium
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e Satisfaction client améliorée

BENEFICES POU
VOTRE STATION

* 90 % des questions récurrentes
automatiquement traitées

Image moderne et dynamique

Base de visiteurs qualifiés

Connecté et synchronisé avec vos outils
Mise en place rapide et sans effort de
votre part

Aucune connaissance technique requise
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Formulaires de
satisfaction

FONCTIONNALITES

Boutique in-chat

ADDITION N ELLES (location, cours,

forfaits)

I ‘ Relance automatique
pour avis Google /
TripAdvisor

Analyse des demandes
clients en temps réel

Messages
promotionnels ciblés
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Offrez une expeérience
client fluide, du mobile aux
pistes, avec Virage Al.
Opérationnelle

en moins d’'une semaine.
—
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testez la
solution par
VOous meme




£ 4 @ Pra Loup

Découvrez Nina Quelle est la météo sur les
. . ’ prochains jours ?
l'assistante virtuelle de la

Voici la météo pour les prochains

station Pra LouP 4 ' jours a Pra Loup :

+ Bas de la station (1500 m) :

- Aujourd'hui (10/11) : 1°C le matin,
8°C l'aprés-midi

- Demain (11/11) : 1°C le matin, 9°C
I'aprés-midi

+ Haut de la station (2500 m) :

- Aujourd'hui (10/11) : 0°C le matin,
0°C I'aprés-midi

- Demain (11/11) : 0°C le matin, 1°C
I'aprés-midi

N'hésitez pas a me demander la
météo pour d'autres jours ou plus de
détails spécifiques | & il

Quelles sont les pistes vertes
ouvertes aujourd*hui ?
14:10 4

La station vous propose 11 pistes
vertes, principalement adaptées aux
débutants et accessibles depuis les
secteurs du front de neige et du

el il e e R,
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PRET A DEVENIR LA STATION LA

PLUS CONNECTEE DE LA C

MONTAGNE ?

Johann Fradj
johann@virage.ai
06 64 62 25 52

www.virage.ai

V/ irqge 'Z | Optimisez lexpérience client sur mobile, sur site et sur les pistes



