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La station de ski Pra Loup fait confiance a Virage Al pour enrichir
I’expérience de ses vacanciers grace a I’intelligence artificielle

Grasse, le 24 septembre 2025

La station de ski de Pra Loup a retenu Virage Al et son expertise en intelligence artificielle pour
mettre en place Nina, ’assistante virtuelle au service des visiteurs et vacanciers.

Disponible 24h/24 et 7j/7 sur WhatsApp et sur le site officiel www.praloup.com, Nina facilite
I’organisation des sé¢jours en apportant des réponses instantanées et pratiques : état des pistes, météo,
horaires, forfaits, événements, informations sur les activités aprés-ski...

Nina simplifie également la relation des visiteurs avec la station en les orientant dans leurs démarches,
en fluidifiant 1’accés aux informations et en permettant une conversation multilingue, adaptée a une
clientéle internationale.

Avec ce déploiement, Virage Al confirme son savoir-faire aupres des stations de ski et de montagne et
affirme son réle d’acteur clé dans la modernisation de I’expérience touristique en France.

A propos de Virage Al

Virage Al est une startup frangaise spécialisée dans I’intelligence artificielle. Elle développe des
assistants virtuels basés sur I’IA, capables de transformer la relation client et citoyenne pour les
métiers du tourisme et les collectivités locales. Ces agents intelligents prennent en charge de fagon
autonome les sollicitations des clients, visiteurs ou administrés via les messageries instantanées les
plus utilisées (WhatsApp, Messenger, Instagram...). Leur valeur ajoutée repose sur la pertinence des
réponses délivrées et une intégration rapide aux outils métiers existants. Fondée en 2024 a Grasse par
Johann Fradj, Virage Al connait une croissance rapide et accompagne déja des mairies, offices de
tourisme et stations de ski de premier plan.
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'/ Bonjour et bienvenue !

Je suis Nina, votre conseillére |A pour
PraLoup. Je suis la pour répondre a toutes
vos questions, que vous prépariez votre

séjour ou soyez déja sur place. Sca nnez ce COde QR
Besoin d'infos sur les forfaits, les pour démarrer
hébergements, les activités ou comment Ia conve rsati on sur

venir & PraLoup ? Je suis a votre disposition

24h/24. WhatsApp

@ Un doute, une envie, une idée ?
Demandez-moi ! Je vous aide a vivre la
montagne avant méme d'y étre.

Merci pour votre message, je vais y répondre
dans quelques secondes. (&) —

Bonjour ! Comment puis-je vous aider
aujourd'hui avec la station de Praloup ?
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